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INTRODUGCAO

Os mais de 20 anos de atuagéo da Elumini no mercado de TI trouxeram algumas
conquistas importantes. Quando tratamos de ética, duas merecem destaque:

* O certificado DUN&BRADSTREET, um atestado da nossa credibilidade, autenticidade
e confian¢a para realizar negocios no mercado nacional e global.

* O certificado Great Place To Work, uma prova de que zelamos por um ambiente de
trabalho agradavel e sauddvel.

Nosso éxito no mercado provém de uma metodologia de trabalho com dois alicerces
fundamentais:

« Entender quem s@o o0s nossos colaboradores, identificando habilidades e
caracteristicas, e assim atender com precisdo as necessidades do cliente.

* Respeitar a cultura e o ambiente de trabalho de cada cliente, para assim construir
uma relagdo harmoniosa e produtiva para ambas as partes.

Mas, antes da metodologia, é preciso que nossos colaboradores compreendam e
corroborem os valores e principios propostos em nosso Cédigo de Conduta e Etica.

Ao ler este documento, ficam cientes do compromisso de conduzir suas atividades
de forma condizente com as atitudes e comportamentos aqui propostos e com as
politicas e normas da organiza¢éo. O mesmo é esperado de todos os representantes
da Elumini e de seus parceiros, fornecedores e prestadores de servicos.

Conto com a sua colaboracdo para que essas orientacdes sejam plenamente seguidas
em seu dia a dia.

Eduardo Farias
CEO Elumini

Informacgao que pode ser divulgada ao publico em geral sem risco.
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1 - OBJETIVO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Este Codigo de Conduta e Etica tem o objetivo de estabelecer diretrizes e regras sobre
0 comportamento e a conduta a serem adotados no nosso dia a dia, seja em atividades
internas, na relacdao com agentes publicos ou com terceiros. Entretanto, o Cédigo nao dispde
de soluc¢bes para todas as situacdes cotidianas que podemos encontrar. Sua leitura deve ser
complementada pela leitura das politicas, regulamentos e outros documentos internos da
Elumini, conforme indicado ao longo deste Cédigo.

2 - A QUEM SE DESTINA

O Cddigo aplica-se a todos os colaboradores da Elumini no exercicio de suas fun¢des, sejam
eles administradores, funcionarios, jovens aprendizes, estagiarios ou acionistas. Todos
devemos conhecer, compreender e respeita-lo, independentemente da funcao ou hierarquia.

Além disso, todas as pessoas ou empresas que representem a Elumini, prestem servicos,
ainda que temporarios, ou mantenham parcerias com a empresa devem estar atentas as
orientacdes deste Cadigo.

3 - PROPOSITO E VALORES DA ELUMINI

O proposito da Elumini - ajudar profissionais de Tl a encontrarem o trabalho certo para seu
momento através de um Outsourcing que valoriza e acolhe as pessoas, respeitando a cultura
do Cliente - orienta nossa cultura e nossos comportamentos.

Entendemos que um fator fundamental para o cumprimento do nosso propésito é a pratica
dos nossos Valores. Uma vez que este Codigo estabelece o que estamos comprometidos em
respeitar, os Valores da Elumini sdo destacados a seguir.

GenTl: Gostamos de gente que gosta de TI.

Bom Humor: E melhor ser alegre que ser triste.
Envolvimento: Somos o inicio, o fim e o meio.

Cultura: Respeitamos o cédigo cultural de cada ambiente.

Acolhimento: Por tras desta Tl também bate um coracao.

Informacgao que pode ser divulgada ao publico em geral sem risco.
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4 - PRINCIPIOS DE CONDUTA

Apresentamos a seguir sete principios que devem orientar nossa conduta no dia a dia.

4.1. CONFORMIDADE E INTEGRIDADE

Os destinatarios deste Codigo, conforme especificado anteriormente, comprometem-se a
respeitar e cumprir as leis e regulamentos vigentes: a legislacao brasileira, as legislacbes
estrangeiras quando aplicaveis as suas areas de atuacdo, as regras previstas neste Codigo,
assim como as contidas nas politicas e normas internas da Elumini.

Além disso, em caso de prestacdo de servicos para algum cliente da Elumini, esses
destinatarios devem também conhecer, compreender e respeitar o c6digo de ética e conduta
do respectivo cliente.

O presente Cbédigo nao se propde a abranger todas as situa¢fes cotidianas possiveis de
ocorrer. Caso nos deparemos com uma situacao eticamente dificil ou incerta, devemos usar
do nosso proprio julgamento ético, avaliando se a mesma é legal e consistente com as regras
e orienta¢des vigentes. Se, ainda assim, estivermos inseguros, devemos falar com nosso
lider imediato ou com a alta geréncia.

Devemos sempre agir de forma ética e com elevados padrdes de integridade, desenvolvendo
nossa atividade de modo responsavel, honesto e confidvel.

Documentos relacionados:
Politica Anticorrupcao
Politica da Qualidade

4.2. PRESERVACAO DE ATIVOS CORPORATIVOS E DADOS PESSOAIS
421. PROTECAO DE ATIVOS CORPORATIVOS

Somos todos responsaveis por proteger e utilizar de modo adequado os ativos que nos fo-
ram confiados, sejam eles tangiveis ou intangiveis.

Devemos garantir que os ativos da Elumini sejam utilizados de modo apropriado, conforme
detalhado em documentos e politicas internas, como, por exemplo, no documento Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade (assinado quando recebemos um equipamento para
utilizacao) e na Politica de Uso de Recursos Tecnolégicos e Protecdo a Informacgao.

Informacgao que pode ser divulgada ao publico em geral sem risco.
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Devemos igualmente respeitar e zelar por ativos de terceiros aos quais venhamos,
eventualmente, a ter acesso ou utilizar ao longo de nossas atividades, mediante autorizacao
de seus respectivos titulares.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os produtos, informacdes técnicas, dados comerciais, estratégias, planejamentos e
acdes criadas e aprimoradas pela Elumini sdo propriedade intelectual da empresa e nao
podem ser divulgados, publicados ou compartilhados com nenhum parceiro, concorrente
ou terceiros.

SIGILO E PROTECAO DE INFORMAGOES

Temos o dever de sempre zelar pelo sigilo de informacgdes, sejam elas da Elumini ou de seus
clientes. As informacgdes confidenciais podem prejudicar os interesses das empresas caso
sejam divulgadas a terceiros e a forma como obtemos, usamos ou tratamos tais informacdes
pode também violar as leis aplicaveis ou outras politicas da Elumini ou de seus clientes.

O acesso a informac¢8es confidenciais deve ser fornecido apenas aos colaboradores que
precisem delas para a realizacao de seu trabalho. Nossos colaboradores ndo tém o direito de
usufruir delas em beneficio préprio ou de terceiros, inclusive quando ndo mais pertencerem
ao nosso quadro de colaboradores.

Toda e qualquer informacdo dos clientes da Elumini eventualmente obtida no curso das
atividades de nossos colaboradores esta protegida por clausula de confidencialidade,
devendo, portanto, ser assunto mantido Unica e exclusivamente entre as partes acordadas.
Nao toleramos excecdes.

422. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Temos o compromisso de proteger os dados pessoais de acesso, uso ou divulgacao nao
autorizados e consideramos as leis de privacidade de dados ao coletar, utilizar e manusear
dados, inclusive os pessoais.

Documentos relacionados:
Termo de Confidencialidade e Responsabilidade
Politica de Uso dos Recursos Tecnolégicos e Protecao a Informacao

Informacgao que pode ser divulgada ao publico em geral sem risco.
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43. INTEGRIDADE PESSOAL E COMERCIAL

Todas as nossas acdes e intencdes sdo pautadas pelo estrito cumprimento das leis, normas
e procedimentos internos, e devemos sempre agir com integridade, honestidade e transpa-
réncia.

Alterar documentos, registros ou omitir a verdade visando algum tipo de beneficio, principal-
mente financeiro, é considerado crime de falsidade ideolégica e ndo é tolerado pela Elumini
em hipdtese alguma.

Estamos constantemente empenhados em construir e manter uma relacdo de verdadeira
parceria com nossos clientes e fornecedores. E esperado que nosso relacionamento seja
conduzido pela transparéncia, ética e respeito as leis e as pessoas. Assim sendo, estamos
sempre a disposicdo para escutarmos a todos, evitando qualquer ruido na nossa comunica-
¢do, para que assim, o compromisso firmado entre as partes seja cumprido.

43.1. CONFLITO DE INTERESSES

Consideramos conflituoso qualquer fato que comprometa os interesses e objetivos da
Elumini e/ou de seus clientes. Assim sendo, devemos todos primar pela ética e o bom senso,
observando e comunicando aos demais colaboradores caso haja uma possivel situa¢ao que
coloque em risco a boa relagdo entre a empresa e seus clientes.

A conduta ética e integra esperada implica o relato de todos os casos potenciais de conflito
de interesses. Jamais devemos usar nossa condicdo de colaborador da Elumini em beneficio
proprio ou de terceiros.

432. ANTISSUBORNO E COMBATE A CORRUPCAO

A Elumini e seus colaboradores se comprometem irrestritamente no combate as praticas de
corrupcao e favorecimento de qualquer espécie. Possuimos uma Politica Anticorrup¢ao, com
normas e regras a serem seguidas e a adocdo de boas praticas de governanca corporativa e
de condutas éticas na realiza¢dao dos negocios.

Informacgao que pode ser divulgada ao publico em geral sem risco.
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43.3. BRINDES E ENTRETENIMENTO

A Elumini adota um limite de U$ 50,00 (cinquenta ddlares) para o recebimento e fornecimento
de presentes, brindes e convites para eventos, de qualquer natureza, desde que nao
configurem possiveis vantagens e nao comprometam a idoneidade da convivéncia, seja
entre os proprios colaboradores ou principalmente com seus clientes.

Documentos relacionados:
Politica Anticorrupcao
Politica de Despesas Diversas

44. SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

Valorizamos muito a saude e o bem-estar de todos os colaboradores. Zelamos por condi¢des
de trabalho seguras e saudaveis, e repudiamos assédio de todo tipo, moral ou sexual.

A Elumini busca sempre cuidar do nosso ambiente de trabalho, entendendo que, para isto,
é imprescindivel a participacao ativa de cada um de nés. Procura aprimorar continuamente
suas praticas de gestao de pessoas e, desde 2011, vem constando anualmente da lista de
Melhores Empresas para Trabalhar do Instituto “Great Place to Work”.

Documentos relacionados:
Regulamento Programa Sente-se Bem

45. RESPEITO, DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Para nds, respeito é o valor principal para um ambiente de trabalho saudavel. Devemos
tratar todos de maneira inclusiva e respeitosa, e a empatia deve sempre fazer parte do
nosso cotidiano. Nao admitimos intolerancia de qualquer natureza - racial, social, religiosa,
etaria, de orientacao afetivo-sexual ou outra. Todo tipo de discriminacdo deve ser coibido e
reportado.

Temos o compromisso de proporcionar tratamento justo a todos e oportunidades equanimes
na participacao em iniciativas e programas internos, cujas orienta¢des e regras de participacao
estao explicitadas em seus respectivos regulamentos.

Informacgao que pode ser divulgada ao publico em geral sem risco.
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Documentos relacionados:

Regulamento Indique e Ganhe

Regulamento Programa de Incentivo a Plataforma Alura - PIPA
Regulamento Programa Sente-se Bem

Regulamento Programa de Recrutamento Interno Elumini - RI
Politica de Treinamento e Capacitacao

Regulamento Premiacdo dos Colaboradores

4.6. COLABORACAO

Todos devemos comungar do espirito de colaboracao e zelar pela construcao de um ambiente
de trabalho ético e colaborativo, inclusive por meios virtuais. Entendemos que somente
uma equipe focada e solidaria é capaz de atingir resultados extraordinarios. Sendo assim,
estimulamos a troca de conhecimento mutua, independentemente de hierarquia, pois cada
pessoa tem sempre algo a ensinar e todos devem sempre buscar aprender.

4.7. SUSTENTABILIDADE

Valorizamos praticas de sustentabilidade ambiental, social e de governanca, e acreditamos
que geram valor no longo prazo para todas as partes interessadas. Nao toleramos qualquer
forma de trabalho forcado, infantil ou que envolva abusos fisicos ou psicoldgicos. A Elumini, no
ambiente de negdcios em que esta inserida, executa, apoia e divulga para seus colaboradores,
clientes e fornecedores as melhores praticas de desenvolvimento sustentavel, visando o
consumo responsavel e a preservacao do meio ambiente.

5 - VIOLACAO DO CODIGO DE CONDUTA E ETICA
5.1. CANAL DE DENUNCIA

Com o objetivo de promover o ambiente de trabalho integro e livre de irregularidades,
dispomos de um canal de dendncia aberto a manifestacfes de criticas, sugestdes e
apresentacdo de relatos sobre transgressdes a este Codigo.

O canal de denuncia é operado por empresa independente e garantimos o sigilo das
informacdes fornecidas, que somente serdo acessadas pelas pessoas envolvidas no processo
de investigacao.

O endereco de e-mail deste canal é ouvidoriaelumini@qualityrhrio.com.br

Informacgao que pode ser divulgada ao publico em geral sem risco.
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52. NAO RETALIACAO

Contamos com o apoio de todos visando assegurar que nossas praticas continuem alinhadas
com os Valores da Elumini. Devemos relatar qualquer suspeita de pratica de violacao deste
Cddigo, inclusive por parte de terceiros que prestem servicos a empresa. Nao serdo toleradas
retaliacbes ou punicdes contra pessoas que manifestem preocupacdes ou fagcam relatos
nesse sentido.

53. APURACAO DE DENUNCIAS E MEDIDAS DISCIPLINARES

A Elumini constituiu um Comité de Etica composto por trés diretores da empresa e dois
colaboradores, que se relnem periodicamente para deliberar sobre eventuais denuncias,
investigar os fatos e estabelecer consequéncias para atos que infrinjam o Cédigo de Conduta
e Etica e/ou a Politica Anticorrupco.

ApOs serem recebidas por empresa independente, as denuncias serao encaminhadas ao
Comité de Etica da Elumini para investigacdo e tratadas de forma andnima e confidencial.
Caso um dos diretores esteja envolvido na eventual denuncia, cabera aos outros dois
membros do comité deliberarem sobre o assunto.

O Comité de Etica é o responsavel por deliberar sobre possiveis sansées e consequéncias de
atos que firam o Cédigo de Conduta e Etica e a Politica Anticorrupcao.

6 - DIVULGACAO, MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO

A Elumini divulga o Codigo de Conduta e Etica, assim como a Politica Anticorrupcao, a todos os
seus colaboradores e partes interessadas relevantes. Para os funcionarios, esta divulgacao é
feita no momento do seu onboarding na Elumini e, para os demais, apés a formalizacdo do
seu relacionamento com a empresa. Periodicamente, esta divulgacdo é reforcada a todos.

Visando assegurar o alinhamento as diretrizes e cultura da Elumini, o presente Cédigo é
constantemente revisado e atualizado.

Informacgao que pode ser divulgada ao publico em geral sem risco.
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